KOMMUNAL UND ZUVERLASSIG

ALLES WICHTIGE RUND UM IHRE BEIHILFE KWV 5

| | ? Wie gehen die kvw mit meinen
/I Was sind die Eckdaten der kvw: e e DA
_ ) ) Mafdgabe flr die Arbeit der kvw sind die gesetz-
Die Kommunalen Versorgungskassen Westfalen-Lippe (kvw) bieten Kommmunen und lichen und rechtlichen Grundlagen, dazu zéhlt
kommunalen Einrichtungen in Westfalen-Lippe die Bearbeitung von Beihilfen, Beamten- u.a. auch die Datenschutz-Grundverordnung

(EU-DSGVO).

versorgung und Betriebsrenten an. wWevw kvw-muenster de/datenschutz

Leistung der Beihilfekasse informieren?

Hier finden Sie Antworten zu den haufig
gestellten Fragen.
www.kvw-muenster.de/de/beihilfe/service/faq/

@ Wie kann ich mich selber weiter liber die

Wie erreiche ich die kvw-Beihilfekasse?

Kommunale Versorgungskassen Westfalen-Lippe
)y @ - kvw-Beihilfekasse -
Postfach 82 09, 48044 MUnster
www.kvw-muenster.de

Miincter

E-Mail: beihilfekasse@kvw-muenster.de
Tel.: (0251) 591-6749
Fax: (0251) 591-5915

Servicezeiten
Mo-Do 08.30-12.30 Uhr und 14.00-15.30 Uhr Hier gehte 2ur
Fr 08.30-12.30 Uhr AthrechFekgoheug'uGL‘e

Wer sind meine Ansprechpersonen?
Ihre Ansprechpersonen finden Sie unter:
www.kvw-muenster.de/de/kontakt

anspruchsberechtigte/

Bestens versorgt.



SCHNELL UND EINFACH
/I Wie reiche ich Belhilfeantrage ein?

Antrag ausfillen Uberpriifen Versenden Ihr Antrag wird
Fullen Sie den Antrag Uberpriifen Sie Ihre Daten Den Beihilfeantrag plus bearbeitet
2 Laden Sie sich unseren am PC oder ausgedruckt auf Richtigkeit, drucken Sie Ihrer lose beigelegten Wir bearbeiten Ihren Antrag
Antragsvordruck unter handschriftlich aus. Beim Ihren Antrag aus und u_nter— _Be\gge schickgn Sie und sen_den Ihnen Ihren
Kommunale www.kvw-muenster.de aIIlererlsten Ahtrag lassen §chre|ben Sie ihn. Kop@ren in einem frlanklerten‘ Bescheid an Ihre Privat-
Versorgungskassen herunter. Sie die Be\hnf_enummer Sie jeden Ihre_r B(_elege em_zeln Umschlag_d_lrekt an die adresse per Post zu.
Westfalen-Lippe noch offen (siehe auch und legen Sie diese Kopien kvw-Beihilfekasse
- kvw-Beihilfekasse - Tipps und Tricks unten). lose Ihrem Antrag bei (siehe (siehe Adresse links).

Postfach 8209 auch Tipps und Tricks unten).

48044 Minster

Voraussetzungen fir die

Nutzung unserer App sind ein —
Smartphone oder ein Tablet mit : : Belege hochladen Belege bestitigen und lhr Antrag wird
den aktuellen Betriebssystemen oder fotografieren Antrag versenden bearbeitet
iOS oder Android. nirag el cen kvw per Fost: Befolgen Sie die Schrittfolge Die Belege werden (iber den Button Wir bearbeiten lhren Antrag
) . des automatischen Assisten- .Alles einreichen” verschlisselt und senden lhnen lhren
hilfe App fl"“’(e ~Meine Beihilfe-App laden ten, laden Sie lhre Belege als und an die kvw versandt. War die Bescheid liber Meine
Thre Bei dem Namen Laden Sie unsere Beihilfe-App Uber App Store PDF-Dokument hoch oder Ubermittlung erfolgreich, werden Beihilfe-App digital zu.
Gie unter ¢ ’ nd diesem oder Google Play herunter und registrieren Sie fotografieren Sie lhre Belege Sie tiber die App benachrichtigt.
eine BibI0S Cbtoh e e el e, ndwerten Sie i Qualits
o~ - ) -
Leon 7 V;Ze, Goagle Pley halten dann ein TAN-Schreiben per Post. Schalten ronrolle 2o
01 060{202”\ A Ple_gtgre Sie die App mit der Registrierungs-TAN frei.
oder !

@ Tipps und Tricks fiir den Postversand

Das Feld ,Beihilfe-Nr.” lassen Sie im ersten Antrag bei den kvw
noch offen. Wir geben sie Ihnen mit dem ersten Beihilfebescheid
bekannt.

Schicken Sie uns bitte ausnahmslos Kopien oder Duplikate,
da alle Antréage, Mitteilungen und Belege unmittelbar nach dem
Eingang in der kvw-Beihilfekasse elektronisch erfasst und nach

sechs Wochen
vernichtet werden. Sie bekommen die Belege und sonstigen
Nachweise also nicht zurlickgeschickt. Fir |hre private Verwen-
dung kopieren Sie daher Ihre Belege ggf. vor dem Versand an uns.

Bitte kopieren Sie Ihre Belege flr uns nur einseitig und stets nur
einen Beleg (z.B. ein Rezept) auf einem Blatt.

Verzichten Sie bitte auf das Klammern, Tackern, Heften, Ein-
stecken und Kleben der Belege. Das erschwert das Verfahren
und fUhrt zu langeren Bearbeitungszeiten.
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